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Tunosgvle 3a0aHusl 0451 8bINOJ/IHEHUSL KOHMPObHOU pabombl:

1. [lafiTe ompeiesieHHe TIOHATHUS — BHYTPEHHUH KOHTPOJIB — 3TO

2. JIOTIOJIHUTE CXeMY, UCIIOIb3YI0 PUCYHOK:

IEJIb KOHTPO.JISA HA YPOBHE XO3SIMCTBYIOILIETO
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[[aﬁTe orpeae/JieHre IIOHATHUA «kKOMMYHHUKAITUA».
IIo kakum IIpKU3HaKaM MOZKHO KJIaCCI/I(l)I/IIJ,'I/IPOBaTB KOMMYHI/IKaI_II/IIO? Hepe‘H/ICJII/ITe.

3amanue 4

[IpuBenuTe IpUMephl GOpPMaTbLHON KOMMYHUKAITUU
[IpuBenTe IIpUMepHI HepOopMaJIbLHOM OpraHu3aIliu

3amaHue 5

[IpuBepuTe 2-3 ipuMepa UHGOPMAIIMOHHOIO IITyMa.
3amoJIHUTe IyCThIe SUYelKHU B TabJiuile:

JJIeMeHTEI THII KOMMYHHKaIHH
KOMMYHHUKAITHOHHOT Ob11eHue ITepenucka Pasrosop 110 Pasrosop
0 KaHaJia ImperofgaBaTesIs 110 CTaIfHOHaPHOMY 110
U CTYZeHTa 3JIEKTPOHHON TesiepOHy COTOBOMY
royre TesiehoHy
ITepegaTunk




UHOOpPMaIUU

Cpena nrepemauu
nHbGopMaITUU

[TppeMHUK
nHbGOpMaIuU

Tunoebvie 80ONpoCHL K 3auemy:

1. PackpoiTe IIOHATHE «BHYTPEHHHUH KOHTPOJIb» OpraHusarud. KTo sgBJIIeTCd BHEIIHUM

I10J1b30BaTeJIeM pPesyJbTaTOB BHYTpPeHHero KOHTposd? IlepeuncianTe BHYTPEHHHUX

I10J1b30BaTeJIel pe3yIbTaTOB BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS.

JlaiiTe XapaKTepPHUCTHKY MeTOa BHYTPEeHHeIro KOHTPOJIA.

UTO IIpefCcTaBJIsAI0T COO0M OCHOBHBIE QYHKIITMU BHYTPEHHET0 KOHTPOJIA?

JlesloBasi KOMMYHUKaAIYs, e€ 1leJIH, YCI0BUs, CofleprKaHue, QyHKITUU.

OCHOBHBIE TUIIBI U BUZIBI OOII[eHUS.

KoMMyHHKaTHBHAsA KOMIIETEHTHOCTD [IeJIOBOI'0 YeJIOBeKa.

Jles10BOe 0611[eHMe KaK IIPOIIece, ero Cofep KaHue U COCTaBHbIE YaCTH.

CTpyKTypa KOMMYHHUKaTUBHOIO IIpOIlecca.

. ObpaTHas CBA3b, ee PojIb B KOMMYHUKaTUBHOM IIpOIlecce.

10. KoMMyHUKaTUBHble  Oapbepbl:  JIOTUYECKWUM, CTHIMCTUYECKUM, CeMaHTHUYeCKUH,

$OHEeTUUECKU.

11. CpepxcTBa M KaHaIbl KOMMYHUKAIIUH. JJIEKTPOHHEIE Cpe/icCTBa KOMMYHHUKAIIUH.

12. JIMYHOCTH KaK CyO'bEKT U 0O0BEKT /1eJI0BOT0 B3aUMO/IeICTBHUS.

13. 3THKa /1eJI0BOTO OOIIeHUs. BU/IBI 3ITUUEeCKUX HOPM U IIpaBHUIIL.

14. /JlesioBasi 3THKA U ee ClleIUpUKA.

15. [lesoBoe 001leHHe KaK peyeBass KOMMYHUKAaIIVS.

16. PeueBas HOpMa U KyJIbTypa peyH.

17. CioBapHBIH 3a11ac eJI0BOr0 YeJI0BeKa.

18. IlybsiuHas peub: PUTOPHKA, BO3JEMCTBHE HAa ayAUTOPHI0, (GOPMYJbl U IIpHeMBbl
JIOTUYEeCKOTO0 yOesKIeHUsA U apryMeHTall|u.

19. CiyuraHue B 1eJIOBOM B3aUMOIEMCTBUU.

20. IIpuHIMIIEL, YCI0BUSA, GaKTOPHI 3G PEeKTUBHOTO CIYIIIaHUI.

21. 3HayeHHe BOIIPOCOB B VCTHOM KOMMYHUKAIIU{, HX KIacCUQUKAIWA, IIpaBUJIa

bOpMyJIMPOBaHUS.

22. TexHUKa OTBETOB Ha BOIIPOCHI B IIyOJIMYHOM BBICTYILJIEHUH.

23. Burl 1eJloBBIX beceq.

24. llenu, 3aiauu U CTPYKTypa [eJI0BOM becenpl. PaKTOPHI ycIexa [1eJI0BOM b6ecefbl.

25. OCOGeHHOCTH /1eJI0BOM 6ece/ibl 110 TeslepOHY

26. IlogroroBKa, OpraHusanusg M IIpOBeJeHHe  JIeJIOBBIX  COBeIllaHWH. PaKTOpPHI
pe3y/JIbTaTUBHOCTH COBEIaHU.

27. [lesoBBIe I1€PETOBOPHIL: IIOATOTOBKA, CTpATeryus M TaKTHUKAa IIPOBeeHUsI, TUIIBI COBMECTHBIX

pelleHn.

28. Posib 6pUOUHIOB U IIpecc-KOHGepeHIIHU B [1eJIOBOM O00IIleHUU C IIpeccoil. TpeboBaHUA K

BeylIlleMY.

29. IIpeseHTaIys: OCHOBHBEIE I1€/IU, TUIIBL, BUIBI, IIPUHITUIIBI OPTraHU3aI[UH.

30. IToaroTroBKa U TeXHHUKA IIPOBEIEHUS IIpe3eHTalUHU.

31. Buabl JOKYMEHTOB, 00pasyIoIUX [AeI0BYI0 IIEPEIIUCKY.

32. BHeIIHUM BUJ U Ole’K/ia B 1eJI0BOM KOMMYHUKAITUU.

33. Ocob6eHHOCTH HeBepOaIbHOM KOMMYHUKAIIUU C IIpe/ICTaBUTEIIMU Pa3InYHbIX KYJIbTYD.

34. Pojib KOMMYHHUKAIIHUH B yIIpaBJIeHHH. KOMMyHUKaTHUBHEIe KayecTBa MeHe/pKepa.

35. bHU3HeCc-KOMMYHHUKAITUHU IIPU YIIpaBJIeHHUH [1IePCOHATIOM.
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OCOO0eHHOCTH KOMMYHHMKAaIlUM ITIpH II0fI60pe IlepcoHasla, B IIpollecce afanTariuu
paboTHUKA, HPU IlepeMellleHUsIX U IUIaHUPOBAaHUM Kapbephl, B CHUTyallUsIX TPYHOBBIX
KOHQJIMKTOB, B CHTyalllil HaKa3aHUs U YBOJIbHEHUS pab0THHUKOB.

OCHOBHBI€ COCTaBJIAIOININE UMUKA QUPMEL.

JlesoBasi KyJIbTYpa, KOpIIOpaTUBHAS KYJIbTypa U UMU/K OpraHu3alliHy.

Ob1iecTBeHHas U 6J1arOTBOPUTEIbHAS IeITeIbHOCTh OpraHu3allumy.

Jles10BO¥ IIPOTOKOJI. icTopusi opMUpoBaHUA U chephl IpUMeHeHU .

JleJI0BOM 3TUKET U IIpeIIpUHUMAaTeIhCKUH yCIIeX.

OYHKITUM 3TUKETA, IIpaBUJIa 3TUKeTa. [IpodeccroHaNTbHBIN ITUKET.

Oco6eHHOCTH IIPOTOKOJIA U 3ITUKEeTa Ha 0QUITHAJIBHBIX IIpHeMax U IIpe3eHTallusIX.



