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dopma 00yueHuUs OuHas
Kadenpa-pazpadborunk MenemkmenTa 1 OusHeca
Brimyckaronias kadenpa MenemxmenTa u Ou3Heca

Tunosoe 3a1aHne K KOHTPOJILHOI padoTe

1. OcHoBa mpodeccuu (ponb, 3a7a4ydl U TMpeaMeTHas OO0JacCTh AaHAINTHKA YIPAaBICHUS
OM3Hec-TIpoleccamMu)

3anaHue:
[TpuBeauTe MpUMEPHI TPEX OCHOBHBIX POJIel OM3HEC-aHAIMTHKA B KOMITAHWHU U OTUIINTE, KaKue
3aJlaud OHU PEIAOT B pealIbHBIX MPOLECCaXx.
Keiic: Buenpenue anekTpoHHON cucteMsl coryiacoBanuil B komnanuu OO0 «XXX»
Onucanue curyauuu: Komnanus OOO «Ansdallpo» u3 chepbl onTOBBIX NPOJAK CTAKUBAETCS
¢ mpoOieMaMH MEUIEHHOIO COIVIACOBAaHUS JOroBopoB ¢ KkiaueHTamu. Celidac mporecc
IPOMCXOIUT BPYUYHYIO - 1O email u B OyMakHOM BHJE, YTO NMPHUBOJUT K MOTEPSIM BPEMEHH,
PHUCKY MPOITYCKa Ba)KHBIX COIJIACYIOIIMX, HAPYILIEHUIO CPOKOB KOHTPAKTOB.
PykoBoAcTBO pemiaeT BHEIPUTh 3JIEKTPOHHYIO CUCTeMy coriacoBaHuid. Kak aHaimuTHk
yIpaBiIeHus OM3HEC-TPOIIECCAaMH, BBl OIpenelsieTe, KaK JOJDKeH OBITh BBICTPOEH Oymymuit
npoiiecc, cooupaere TpeOOBaHMS U TOTOBUTE PEKOMEHAALIUH 110 BHEJIPEHUIO.

3anaHus:

1. Omnpenenenue poyn OWU3HEC-aHAIMTHKA B IPOEKTE: KPAaTKO ONHUIINUTE, B YEM
3aKJII0YAeTCs Ballla poJib KaK aHAJUTHKA Ha JAaHHOM IPOEKTe.

2. Ananu3 rmnpeAMETHOM 00JacTH: ONUIIMTE, KaKhe KIIOUEBbIE 3JIEMEHTHI
INpeaMeTHOW obslacTh M OM3Hec-mpoliecca BaM HEOOXOAMMO H3YYHUTh JUIs
YCHEIIHOTO pelIeHMs 3a1a4Hu.

3. BbaBneHue u onucaHue 3a4ad aHAJIUTUKA: IEPEYUCIUTE U PACKPONTE OCHOBHBIE
3a]]auM aHAJIUTHKA YIIPaBIICHHUs OM3HEC-TIPOIIeCCaMy Ha 3TOM IPOEKTE.

4. Tloctpoenue wmonenu OusHec-mporecca "AS IS": Ha OCHOBaHWMU OMUCAHUS
OMUIIUTE TEKYIIMH MPOLECC COIJacoBaHMs JOrOBOPOB (OCHOBHBIE IIarw,
YYaCTHUKU, IPOOIIEMBI).

5. TlpoextupoBanue monenu "TO BE": onumure, kakue ©3MEHEHUs BbI IIJITAHUPYETE
U1 TOBBIIEHUA 3(QQPEKTUBHOCTH Tpolecca MpH BHEAPEHUU 3JIEKTPOHHOM
CUCTEMBI.

Kpurepun onenuanus



N banner
Kpurepnit Onucanue
(maxc.)
Yetko o0o3HaueHa poJIb,
1. T'nyOuHa mTOHUMAHUS  POJIU
2 MIPOJIEMOHCTPUPOBAHO MMOHUMAaHHE

aHaJIMTHKa
3aga41 U OTBETCTBCHHOCTH.

N3noxeHbl  KIIOYEBBIE  AJIEMEHTHI
2. Ananu3 npeaMeTHON 00acTH 3 NpeaIMEeTHOM o0yacTu  (YYacTHHKH,
JIOKYMEHTBI, 3Tarbl, 00JIN).

[lepeuncnensl u PaCKpBITHI
3 crienupuIecKre 3aJa4i aHAIUTHKA Ha
3TOM IPOEKTE.

3. BreigBieHHE W oOmnMCaHUE 3agad
AHAJUTHKA

4. Onucanue Ttekymero ("AS IS") Jlorn4yHO ommcaH Mpouecc, BbIACICHBI

3
OusHec-mpouecca YYaCTHHUKH U TIPOOJIEMBI.
5. Omnucanne nenesoro ("TO BE") PaccMoTpensl KOHKPETHbIE
Ou3Hec-mpolecca U MpeIoKEeHHbIe 4 yiaydiieHuss — Ou3Hec-mpolecca ¢
YIYYIIEHUS BHeApeHnueM UT-cucremsl.

OTBeThI MMOCJICAOBATCIIbHBI, PCHICHUSA
2 JIOTNYHBI, JaHbI 000CHOBaHHUS
KaXXJ10ro miara.

6. CTpyKTypHpOBaHHOCTb u
000CHOBAaHHOCTD PEIICHHI

Makcumym — 17 6amnoB

2. IlpakTuka mpuMEHEHU KOMIIETCHIIUH
- Baganme: BwiOepure orpacnp (6amku, [T, mpow3BoACTBO W T.n.) W paszpaboTaiiTe Mozelb
ousHec-mporiecca ¢ nomouisto BPMN / flowchart. Onumure npeniokeHusl Mo YIydlIeHUIO
BBISIBJICHHBIX Y3KHUX MecT mporecca. OOOocHyWTe, MmodeMy Ballld NPEJIOKCHUS MPUBEAYT K
3¢ (PEeKTUBHOCTH KOMITAHHUH.
- CuryanmonHoe 3ajanue (ynpaxHeHHe): Ui TPSHUHTA 0 Pa3BUTHUI0 KOMMYHHKATUBHBIX U
YIpaBIEHYECKUX KOMIETEHIIHMA
Curyanus: B Balieil KOMIIAaHUW BO3HUKJIA KOH(MDIUKTHAS CUTYaIUs MEXKIY ABYMs OTACTIaMH H3-
3a pacHpe/esieHUs PeCypcoB Ha HOBBIM MpoekT. Baria 3agaya — npoBecTy MeperoBOpbl MEKIY
NPEJCTaBUTEIISIMU  OT/AEJIOB, MPOAHATM3MPOBATh MX TNO3MLIMKM M HANTH B3aWMOBBITOJHOE
pelieHue.
3amanue: IpourpaiTe CUTYalui0 B MUHU-TPYIIAX: OJUH YYACTHUK — IPEACTABUTENH IIEPBOTO
oTHena, BTOpPOM — BTOPOTrO OTHena, TpeTui — wmojaeparop. OOcymute npobiemy u
MocTapaiTech MPUITH K COTJIAIICHUIO, UCITIOJIb3YSI HABBIKM aKTUBHOTO CITyIIAHUs, apTyMEHTAIlUU
Y TIOMCKa KOMITPOMKCCA.
- CuTyalumoHHOE 3aJaHHe-MUTIOCTpanus (aHaIU3 KOHKPETHOTO MpPUMEpA): MPOAaHAIN3UPYHTE
CJIEYIOIIYIO CUTYaIIMIO: Ha MPEANpUsATUs BHEAPIOT HOBYIO [ T-cuctemy. OnuH U3 COTPYIHUKOB
- AHHa, TpOsSIBIJIa MHHULIMATHBY: CAaMOCTOATENBHO HM3Y4YHJa HOBYIO NpPOTpaMMy, IpoBena s
KOJIJIET MacTep-KJIacc, IoMorja OCBOUThes ¢ uHTepdericom. biaronaps ee aeiicTBusIM nepexon
Ha HOBYIO CUCTEMY NPOIEN ObICTpO 1 6e3 cOoeB.
Bomnpocsr quist ananuza:
Kakue komnereHnuu nposiuia AHHa?
Kak ee neiicTBust moBnusuid Ha 3GEKTUBHOCTh pabOThI KOIIEKTHUBA?
Yro ObI BBI cenany Ha e€ mecte?

3. IlepcrexTHBBI TPOGECCHOHATBEHOTO POcTa



3agaHue:

CocTaBbTe MHAMBUyaAJIbHBIN IUIaH MpodeccruoHalbHOTO pa3BuTUs ("KapbepHbIH Tpek')
aHaJIMTUKA Ha 3 roja:

— Mcxonure u3 coBpeMeHHBIX TpeboBanuii k soft/hard skills.

— JleranusupyiiTe aru pa3BuTUs Ha KaXJI0M roay.

— YKaxuTe BO3MOXKHBIE KapbepHbIE MO3UIIMK U KOMIIETEHIIMH, KOTOPHIMU HEOOXOIUMO
OBJIAJIETH JUIsI IEPEXOAA Ha CIECAYIOINUN YPOBEHD.

OrneHure KOMIETEHINH, KOTOpbIe TPEOYIOT pa3BUTHSL:

— Ilpoananusupyiite pa3pblB MEXAy TEKYIIUM YPOBHEM M IIEJIEBBIMU TpPeOOBaHUSIMHU
pBIHKA TpyJia (MU BBIOPAaHHON KOMITaHHUEH ).

— Ilepeuncnute ocHoBHbIe hard u soft skills, Hax KoTopbIMH HEO6X0IUMO PAOOTATh.
[Ipemnoxute WHCTpYyMEHTH camoaHanu3a (Hampumep, SWOT-ananu3, wmatpuia
KOMIIETeHIIMH, oOpaTHas cBsi3b 360° U 1p.), KOTOpble MOXHO HCIIONB30BaTh IS
PETYJISIPHOM OLIEHKU CBOETO NMPO(ECCHOHAIBHOTO Pa3BUTHSL.

CocrtaBbTe CTPYKTYpY pe3tomMe OM3Hec-aHATUTHKA

— Omnpenenute OJIOKM M KIIOYEBYIO MH(OPMAINIO, KOTOpas JOJKHA ObITh OTpakeHa B
pesoMe.

PazpabotaiiTe mabmoH KapsepHOTO MJIaHa OM3HEC-aHATUTHKA

— IlpuBeaure TabnMily, rae OTPaXEHbI LIEJH, LIard, CPOKH, PECYpCh/MHCTPYMEHTHI U
KpUTEPUHU OLICHKH yCIexa.

Tunosbie BONPOCHI K IK3aMEHY:
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Ponr OusHec-nHpOpMATHKH KaKk HAyKH U 001acTH NMPO(EeCCHOHATBEHON JeATEIPHOCTH B
yIpaBICHUH COBPEMEHHBIMU OPTaHU3AIUSIMH

Poxnw u conepkanne npodeccun OM3HEC-aHATTMTHKA B OPTraHU3aIUN

OcHOBHBIE 33/1a4H BHITIOJIHAET aHAJTUTUK OM3HEC-TIPOIIECCOB

[IpeameTHBIC 00TaCTH NEATETLHOCTH AaHATUTHKA

OCHOBHBIE KOMITETEHIINN OU3HEC-aHAIUTUKA

Copep:xanue mpoliecca aHanu3a OM3HeC-CUTyalluH

KitoueBble 3Tanbl U TUIBI OM3HEC-TIPOIIECCOB, HA KOTOPBIX CIIEUATN3UPYETCS aHATUTUK
yIpaBjeHUs: OM3HEC-TIPoIIecCaMu

Ponp sTHMKM W mpodeccHOHANbHONW OTBETCTBEHHOCTH B JIESATEIBHOCTH aHAJIMTUKA
yIpaBJeHUs] OM3HEC-TIPoIIeCCaMu

OCHOBHBIE HMHCTPYMEHTHl M METOJbl aHalu3a M MOJCIUpPOBaHMs OH3HEC-IPOIECCOB
UCIOJIb3YEeT aHAJIUTHUK YTIpaBieHHs OM3HeC-IpoIecCaMt

MeToauKH IPUMEHSIOTCS [T aHAJIU3a U YIIy4dllIeHns] OU3HEC-POLIECCOB

OTnryne UHAUBUYaTbHOW U KOMaHIHOM paboThl OM3HEC-aHATMTUKA

[TonsaTHe Ou3HEC-TIpoIecca U CIIOCOOBI €ro yIyUIIeHUs

Dtarbl pa3paboTKH MPEPIOKEHUN TTO ONITUMH3AIUN TTPOIIECCOB.

WuTepnperanus 6M3HEC-IPOIECCOB B Pa3HBIX WHAYCTPHUSIX.

Crnenmduka Gu3HEC-IPOIIECCOB B c(hepe MPOU3BOACTBA

Crnenuduka 6u3Hec-mporeccoB B (pUHAHCOBOM oTpaciu

Cnennduka Ou3HEC-TIPOIECCOB B c(hepe JOTUCTUKH U TPAHCTIOPTa

Crernn¢rka GU3HEC-TPOIIECCOB B TOPTOBIIE

Crnenmduka GU3HEC-POIIECCOB B chepe ycuyT

Cnenuduka 6usnec-nporeccon B IT-orpaciu

Ocob6ennoctu pabots! ananuTuka B T, 6aHKOBCKOM, TPOM3BOJICTBEHHOM CEKTOpaxX
[IpennoxxeHus Mo yaydlIeHHIO MPOIIECCOB HA OCHOBaHUH aHaIN3a

Tpennb! 1 BBI30BBI U1 OM3HEC-aHATUTUKOB

Kputepuu ycnemHoro 6u3Hec-aHalIuTHKA
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35.
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MeTobl caMoaHanu3a JOKHBI IPUMEHATHCA 151 TPO(EeCcCHOHAIBHOTO pocTa

OcHOBBI TUTAaHUPOBaHUS Kapbepbl B Om3Hec-aHanuze. Ouenka u pasputue hard u soft
skills

Keiic-ctanu u ero ucnonb3oBaHue sl 00y4YeHHs] aHAJTUTHKOB

HHCTpyMEHTHI BU3yaIu3alMy IpoLeccoB OM3HEC-aHATUTHKAMHU

[lepciekTHBHBIE HampaBieHHs] B OM3HEC-aHAIMTHUKE, KIIOYEBbIE TPEHIbl M TEXHOJIOTHH
MOCJIEAHUX JIET

CrienpanbHble KOMIIETEHIIMM HEOOXOJUMBbI COBPEMEHHOMY AHAJIMTUKY YIPaBIICHUS
Ou3Hec-mpoleccaMt il YCIEIIHOW Kapbephl.

OcHoBbl nocTpoeHUs 3(PPEeKTUBHOrO MiIaHa MPO(ECCHOHATBFHOTO U 00pa30BaTEIBLHOIO
pa3BUTHS, OCHOBHBIE dTallbl U KPUTEPUH OLIEHKH JOCTUTHYTBIX PE3yJIbTAaTOB.

[lonsitust  "nuusbli  Opena" u  "mpodeccuoHanbHass  penyTtauusa'. BaxHocTb
(dbopmHpoBaHus IUYHOTO OpeH/a B MpodheCCHOHATLHON AeATEIbHOCTH aHATUTHKA.

Ponb cnenmanu3upoBaHHBIX KypCcOB U NMPOTPaMM MOBBIIICHUS KBATH(DHUKAIIMN U OCHOBBI
UX BBIOOpA

OcCHOBHbIE METOJBl M TMOAXOMbI, KOTOPbIE IOMOTalOT KPUTHUYECKU aHAIM3UPOBATH
MHPOPMALINIO, HEOOXOJUMYIO IS pelieHus MPo(hecCHOHAIBHBIX 3a/1a4.

IlenHocTH, KOTOpBIE SIBISIOTCA KIIOYEBBIMU Ui (OPMHpPOBAHUS OCO3HAHHOM
IpaXJaHCKON MO3UIUM B KOHTEKCTE NMPOo(hecCHOHANBbHOW AEATENbHOCTH aHAJUTHKA B
cdepe 6nzHec-MHPOPMATHKU

WHavBUayanbHbI TUIAaH CaMOPa3BUTHA U MPO(GECCHOHAIBHOIO pPOCTa, €ro KIIoYeBbIe
3Tarnbl U pecypchl

TpeboBanust peiHKa TpyJa U 00pa3oBaTeIbHON JIESITEIBHOCTH JUIS BBIOOpAa ONTHUMAaIbHOM
TPAeKTOPHUH JIJIs1 MPOPECCHOHATBHOIO POCTa



	1. Основа профессии (роль, задачи и предметная область аналитика управления бизнес-процессами)
	Задание: Приведите примеры трех основных ролей бизнес-аналитика в компании и опишите, какие задачи они решают в реальных процессах.
	Кейс: Внедрение электронной системы согласований в компании ООО «ХХХ»
	Описание ситуации: Компания ООО «АльфаПро» из сферы оптовых продаж сталкивается с проблемами медленного согласования договоров с клиентами. Сейчас процесс происходит вручную - по email и в бумажном виде, что приводит к потерям времени, риску пропуска важных согласующих, нарушению сроков контрактов.
	Руководство решает внедрить электронную систему согласований. Как аналитик управления бизнес-процессами, вы определяете, как должен быть выстроен будущий процесс, собираете требования и готовите рекомендации по внедрению.
	Задания:
	1. Определение роли бизнес-аналитика в проекте: кратко опишите, в чём заключается ваша роль как аналитика на данном проекте.
	2. Анализ предметной области: опишите, какие ключевые элементы предметной области и бизнес-процесса вам необходимо изучить для успешного решения задачи.
	3. Выявление и описание задач аналитика: перечислите и раскройте основные задачи аналитика управления бизнес-процессами на этом проекте.
	4. Построение модели бизнес-процесса "AS IS": на основании описания опишите текущий процесс согласования договоров (основные шаги, участники, проблемы).
	5. Проектирование модели "TO BE": опишите, какие изменения вы планируете для повышения эффективности процесса при внедрении электронной системы.
	Критерии оценивания
	Критерий
	Баллы (макс.)
	Описание
	1. Глубина понимания роли аналитика
	2
	Четко обозначена роль, продемонстрировано понимание задачи и ответственности.
	2. Анализ предметной области
	3
	Изложены ключевые элементы предметной области (участники, документы, этапы, боли).
	3. Выявление и описание задач аналитика
	3
	Перечислены и раскрыты специфические задачи аналитика на этом проекте.
	4. Описание текущего ("AS IS") бизнес-процесса
	3
	Логично описан процесс, выделены участники и проблемы.
	5. Описание целевого ("TO BE") бизнес-процесса и предложенные улучшения
	4
	Рассмотрены конкретные улучшения бизнес-процесса с внедрением ИТ-системы.
	6. Структурированность и обоснованность решений
	2
	Ответы последовательны, решения логичны, даны обоснования каждого шага.
	Максимум – 17 баллов
	2. Практика применения компетенций
	- Задание: Выберите отрасль (банки, IT, производство и т.д.) и разработайте модель бизнес-процесса с помощью BPMN / flowchart. Опишите предложения по улучшению выявленных узких мест процесса. Обоснуйте, почему ваши предложения приведут к эффективности компании.
	- Ситуационное задание (упражнение): для тренинга по развитию коммуникативных или управленческих компетенций
	Ситуация: в вашей компании возникла конфликтная ситуация между двумя отделами из-за распределения ресурсов на новый проект. Ваша задача – провести переговоры между представителями отделов, проанализировать их позиции и найти взаимовыгодное решение.
	Задание: проиграйте ситуацию в мини-группах: один участник — представитель первого отдела, второй — второго отдела, третий — модератор. Обсудите проблему и постарайтесь прийти к соглашению, используя навыки активного слушания, аргументации и поиска компромисса.
	- Ситуационное задание-иллюстрация (анализ конкретного примера): проанализируйте следующую ситуацию: на предприятия внедряют новую IT-систему. Один из сотрудников - Анна, проявила инициативу: самостоятельно изучила новую программу, провела для коллег мастер-класс, помогла освоиться с интерфейсом. Благодаря ее действиям переход на новую систему прошёл быстро и без сбоев.
	Вопросы для анализа:
	Какие компетенции проявила Анна?
	Как ее действия повлияли на эффективность работы коллектива?
	Что бы вы сделали на её месте?
	3. Перспективы профессионального роста
	Задание:
	Составьте индивидуальный план профессионального развития ("карьерный трек") аналитика на 3 года:
	– Исходите из современных требований к soft/hard skills.
	– Детализируйте шаги развития на каждом году.
	– Укажите возможные карьерные позиции и компетенции, которыми необходимо овладеть для перехода на следующий уровень.
	Оцените компетенции, которые требуют развития:
	– Проанализируйте разрыв между текущим уровнем и целевыми требованиями рынка труда (или выбранной компанией).
	– Перечислите основные hard и soft skills, над которыми необходимо работать.
	Предложите инструменты самоанализа (например, SWOT-анализ, матрица компетенций, обратная связь 360° и др.), которые можно использовать для регулярной оценки своего профессионального развития.
	Составьте структуру резюме бизнес-аналитика
	– Определите блоки и ключевую информацию, которая должна быть отражена в резюме.
	Разработайте шаблон карьерного плана бизнес-аналитика
	– Приведите таблицу, где отражены цели, шаги, сроки, ресурсы/инструменты и критерии оценки успеха.
	Типовые вопросы к экзамену:
	1. Роль бизнес-информатики как науки и области профессиональной деятельности в управлении современными организациями
	2. Роль и содержание профессии бизнес-аналитика в организации
	3. Основные задачи выполняет аналитик бизнес-процессов
	4. Предметные области деятельности аналитика
	5. Основные компетенции бизнес-аналитика
	6. Содержание процесса анализа бизнес-ситуации
	7. Ключевые этапы и типы бизнес-процессов, на которых специализируется аналитик управления бизнес-процессами
	8. Роль этики и профессиональной ответственности в деятельности аналитика управления бизнес-процессами
	9. Основные инструменты и методы анализа и моделирования бизнес-процессов использует аналитик управления бизнес-процессами
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