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IlepeyeHs NpUMEpPHBIX TeM AJIsi KOHTPOJbHOM padoTsl (7 cemecTp):
[ToHsATHE KOH(IMKTA, €T0 CYITHOCTh U CTPYKTYpa.
YcnoBust BOBHUKHOBEHHUST KOH(IIUKTA.
VY4acTHUKM KOH(IIMKTA U UX XapaKTepPHCTHKA.
[Ipenmer xoH(pIMKTa, 00pa3 KOHMIMKTHOH CHUTYyallMd, MOTHBBI KOH(JIMKTa W TO3HUIUU
KOH(INKTYIOIUX CTOPOH.
Turmonorun KOHQIIMKTOB: 10 COCTaBY YYaCTHHKOB, 1O cepaMm HpOSBICHUS, MO CTETICHU
JUTUTENILHOCTH U HANPSKEHHOCTH, IO MPEIMETY, 110 COLMATIbHBIM MOCIEACTBUSAM.
OOBeKTHUBHBIE B CYyOBEKTHBHBIE TPHYUHBI KOH(IIUKTA.
[TprunHa 1 KOH(MIMKTHAS CUTYaLUs].
Turbl KOHGIUKTHBIX CUTYAIHA.
JluHamuKka KOHQUIMKTA. OTambl pPa3BUTHA KOH(JIMKTA: BO3HUKHOBEHHE M Pa3BUTHUE
KOH(JIMKTHOW CHUTyallud; OCO3HaHWE KOH(MJIMKTHON CHUTyalMd; Ha4yajo OTKPBITOTO
KOH(IMKTHOTO B3aUMOJICHCTBHS; Pa3BUTHE OTKPBHITOTO KOH(IINKTA; pa3pelieHre KOHPINKTA.
®a3pl kKoH(DIMKTA: HavambHas (asa; (aza moapeMa; MUK KOH(GIUKTA; (haza craja.
[To3uTHBHas M HEraTUBHAs POJb KOH(IMKTOB B )KU3HU YEJIOBEKa U 0OLIEeCTBa.
DopmyITbl KOHPITUKTA.
3aBUCUMOCTh KOH(MJIMKTA OT KOH(DIMKTOTE€HOB.
3aKoH 3CKajaluu KOH(QIMKTOB. 3aBUCUMOCTh KOH(UIMKTa OT KOH(DJIMKTHOM cHUTyallMu U
MHIIWJICHTA.
3aBHCUMOCTH KOH(IUKTA OT IBYX M 00Jiee KOH(PIMKTHBIX CUTYAIHH.
KOH(IUKTHI U TpaHCAKTHBIN aHAIN3.
[Tonsitue Tpancakuuu u ux Tunsl (. bepn).
[loBeneHueckne XxapakTepUCTUKH OCHOBHBIX TpaHcakuuil (Pogurens, B3pocinsiii, Pebenok).
ANropUTM TPaHCAKTHOI'O aHAJIN3a.
Crparerun moBeneHUs] B KOH(JIHMKTE (COMEPHHYECTBO, COTPYAHHYECTBO, KOMIIPOMHUCC,
n3beranue, npucnocoonenue) (K. Tomac).
Kondmukr n manumysinus (P. Yanauan).
Tunbl KOHQIUKTHBIX JIMYHOCTEH.
Teopus aknentyanuu xapaktepoB (K. Jleonrapa, A.E. JInuko u np.).
KoH}uukTHas THYHOCTH AEMOHCTPATUBHOTO U PUTHIHOTO THIIA.
KoHduukTHas THIHOCTH HEYNPABIISIEMOT'0 i CBEPXTOYHOT'O THTIA.
KoHuukTHas TMUHOCTB «OECKOH(IMKTHOT0» THIIA.
[Tpuemsr o0OmIeHUS C KOHGIUKTHBIMUA JIMYHOCTSIMH.
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[Tonsitne TexHomoruki 3¢pGHEKTUBHOTO OOMEHHWS W WX pa3HOBUIHOCTH. OOIIEeHHE Kak
OCHOBHOW 3JIEMEHT B KOH()IUKTHOM B3aUMO/ICHCTBUH.

KoMMyHUKaTHBHBIHN, MHTEPAKTUBHBIN U NEPUENTUBHBIN aCIIEKTHI OOIEHHS U UX QYHKIHUU B
KOHQUIHKTE.

JlocTHKeHHe B3aMMOTIOHUMAaHUs!, KOHCTPYKTHBHOTO B3aUMOJACHUCTBUS M SMIIATUHU B OOILIICHUH.
[ToHsITHE TEXHOJIOTHI pallMOHATILHOTO MOBEACHHS B KOH(DIHUKTE.

[IpaBuma 1 KOJEKCHI MOBEICHHUS B KOHPIUKTHOM B3aUMOICHCTBUU.

[lonsTne ¥ OCHOBHOE COJAEp)KaHUE  YIPaBJICHUS KOH(IUKTOM: IPOTHO3HPOBAHUE,
MpenyNpexaeHUE, CTUMYIMPOBAHUE, PETYINPOBAHUE U PA3PELICHHUE.

[lytu npenynpexxaeHust KOHQIUKTA.

TexHomorun  perynupoBaHust — KOH(JIMKTA:  HMHPOPMAIMOHHbIE,  KOMMYHHKATHUBHBIC,
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTMUECKHE, OPraHU3allMOHHBIE.

OTansl peryJ1upoBaHus KOH(INKTA.

[Ipennoceuaku, GopMbl U CIOCOOBI pa3penIeHUs] KOH(IUKTOB.

dakrtopbl oOpaleHus K CHIOBBIM MeTojaM pasperienus: koHpiaukroB (I1. Kapuesan u l.
[IpywuTr).

ANTOpUTMBI JEATETBHOCTH PYKOBOJIUTENS 1O YIIPABICHUIO KOHPIUKTAMHU.

@DaxkTophl MPUHATHS KOHCTPYKTUBHBIX PEIICHUN 1O KOHQIIHKTY.

Mogens NpUMEHEHHs BIACTH 10 paspenieHnio KoHGUKToB o X. Kopuenunyc u 1. Oaiip.
[TeperoBopHBIi TIpoIIECC: COAEPKAHUE, IPUEMbI, MOJIEIH.

«Meton NpUHIMIIMATIBHOTO BeJleHus neperosopos» P. dumepa n V. FOpu.

Monenb «B3aMMHBIX BBITO» U MOJIENb «yCTYNOK — cOmmkeHus» [x. PyOuna.

Monemn MIOBEJIEHUS apTHEPOB B NIEPErOBOPHOM nporiecce
(«M36erarommiin, « Y ctymaromnuity, «Orpunatontuiiy, «Hactynaromuiins).

MaHunyaaTUBHBIE TEXHOJIOIMH B IEPETOBOPHOM IIPOLIECCE.

TexHonorny cTpaTeruii U TAKTUK B IIEPETOBOPHOM IPOLECCE.

Tumel  cTpaTermil:  «BBIMTPBIU-BBIMTPBIND,  «IPOUTPHIII-BBIMIPHIIN»,  «IIPOUTPHILI-
MIPOUTPBIII», «BBIUTPBILI-BBIUTPHIII.

TakTUKM TEpEeroBOpoOB:  «BUAMMOE COTPYIHUYECTBO»,  <«JI€30pUEHTALUSl  MApTHEpay,
«IIPOBOKAIMsI YyBCTBA YKAJIOCTH y MApTHEPa», «yJIbTUMAaTHBHAs TaKTHKa», «JIaBUPOBAaHUE
pe3epBaMu YCTYTIOK».

TakTuueckue NpueMsl: «3aKpblTas ABEPH», «BU3UPOBAHUEY, «BHEIIHSASA OIIACHOCTbY U JIp.
VYperynupoBanue KOH(GIUKTOB C IIOMOILBIO BMEIIATEIbCTBA TPETHEH CTOPOHBI KaK OJHA U3
(opM KOHCTPYKTHBHOI'O YIIPaBICHUS KOHPIUKTAMHU.

OcHoBHbIe (HOpMBI pa3pelieHuss KOHPIUKTOB C TOMOUIbIO TPEThEN CTOPOHBI.

ApOutpax. «Mozenb apOuTpaxa», ee alfOPUTM: BBIIBICHUE U YSICHEHUE CYTH IMPOOJIEMBI,
npeanojararoniee cOop W aHanu3 WHGOPMAIMHU, HAIMpPaBICHHBIM Ha (QOPMYIHPOBAHUE
po0JIeMbl; BCECTOPOHHEE PACCMOTPEHHUE alIbTepPHATHB; BHIOOP BapHaHTa PELICHUS HA OCHOBE
OTIpe/IeNIEHHBIX KPUTEPUEB €r0 3P PEKTUBHOCTH.

Henocratku apbutpaxa.

MenuaTtopcTBO Kak COJAEHCTBHE TPEThEHM CTOPOHBI JABYM JPYTMM B PELICHHUH CIIOPHOU
po0JIeMbl M TOUCKE COTJIAIICHUS.

Menauatopckasi IesTEIbHOCTb, €€ BO3MOXHBIE (OPMBI U Pa3HOBUAHOCTH, (DaKTOPHI U
KpuTepuu 3 (HEKTUBHOCTH, CTHIIU U TEXHUKH.

[lonsarue BHYTPWJINYHOCTHOTO KOH(QUIMKTA.
OcCHOBHbBIE ICUXOJOIMYECKUE KOHIETIIUU BHY TPUIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

[Ipo6iema BHYTpUIMYHOCTHOTO KOHGUIMKTA BO B3risaax 3. Opeiina.

Teopus koMmIuIekca HEMOJHOLIEHHOCTH A. Ansepa.

VYyenue 00 sxcTpaBepcun u uHTpoBepcuu K. FOura.

Teopus MCUXOCOMAIBHOTO Pa3BUTHS . DPUKCOHA.
MortuBannonusie KoHGIHUKTH 10 K. JleBuny.



64. [IpoGaema BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTAa B paMKax KOTHHUTHUBHOM M T'yMaHUCTHYECKOMN
IICUXOJIOTUU

65. ®opMbl IPOSIBIICHUS U CLIOCOOBI pa3pelIeHus] BHY TPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

66. IlonsaTue Mo, SMOIIMOHAILHOTO HHTEIIICKTa. [loHnManne SMOIui. DMITaTHs.

67. BICBOOOX/I€HUE SMOIHIA.

68. TexHOIOrny ynpaBeHUs SMOLMSIMU B IEPETOBOPHOM IMPOLIECCE.

69. /1. CKOTT 1 €€ TEXHOJIOTMH YIPABIEHUS SMOLUAMU («3a3€MIIEHUEY, «BU3YATU3ALMD,
«TPOCLIUPOBAHUEY», KOUUIICHUE aypPhD»).
[IpaBuna caMOKOHTPOJIS SMOLUHI (IMOLMOHANBHAS BBIJCPKKA; pallMOHATU3AIMS SMOLUN U
nojJiep>KaHue BBICOKOM CaMOOLIEHKH) U UX TPUMEHEHHE B IEPETOBOPHOM IPOLIECCE.

70. [loHsTHE YyIIpaBICHUS U YIIPABICHUECKUX KOH(IUKTOB.

71. ictouHMKM KOH(IUKTOB B chepe ynpaBiIeHuUs.

72. Knaccudukanus KoHQIUKTOB B cepe yIpaBiIeHUs.

73. lnarnoctudeckast Mozens koHuukTa JI. I'punxenra.

74. Crnenuduka GopM MposBICHUS YIIPABICHUECKUX KOH(IUKTOB.

75. YcnoBus npenoTBpallieHus KOHQIMKTOB B yNpaBieHUECKOH nesrenbHocTH. Paspemienue
yNpaBJIeHYECKUX KOH(IUKTOB.

76. IlousaTue TpynnoBbiX KOHGIUKTOB U UX CTPYKTYypa.

77. Knaccudukanus TpynnoBbIX KOH(IUKTOB.

78. OcobeHHocTH 00pa3a KOH(PIUKTHON CUTyallH B TPYIIOBBIX KOH(IUKTAX.

79. «/lenHnuBUAYyanu3anus BOCIPUATHS U TPYIIIIOBast aTpUOyLus.

80. KoH(hauKT THIa «TMYHOCTH — TPYIINa» U €ro 0COOCHHOCTH.

81. KoHQIUKT MeXay JUAEpPOM U TPYNIOW; KOH(OIMKT MEXIY PSIOBBIM UYIEHOM TPYIIBl U
rpyMIoii.

82. [IpyunHbl KOH(IUKTA «WIMYHOCTb — TPYINNa» W HUX MPOSBICHUS B Pa3IUYHBIX BHIAX
poeCCUOHAIBHON JEATETHLHOCTH.

83. CounanbHO-IICUXOJIOTHUECKNE U MH1yCTPUAIBHO-TICUXO0JIOTUUECKNE TIPUYHHBI.

84. Ilytu paspenieHns KOHOIUKTOB MKy JTUUHOCTHIO U TPYIIION.

85. MexrpynioBble KOH(OIUKTHI, UX IPUUUHBI U (PYHKIHU.

86. Knaccugukarus MexXrpynnoBbiX KOH(IMKTOB.

87. ®opMbI IPOTEKAHUSI MEKIPYIIOBBIX KOH(MINKTOB U CIIOCOOBI X pa3pelleHHs.

IIpumepHbIe Bonpocs! K 3a4erty (7 cemecTp):

OcHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHS KOH(DIUKTOIOIMH KaK HAYKH.

[Tonsitne koupaukTa. Tunmonaorus KOHOIUKTOB.

XapaKTepuCTUKA CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB KOH(IUKTA.

OYHKITUN KOHDIUKTA.

OOm1re 1 YacTHbIE MPUYUHBI KOH(IIUKTOB.

IIcuxonornueckne 0COOEHHOCTH JTUYHOCTH, MPOSBIISIFOILUECS B KOH(IIUKTE.

Tumnonorun KOH(QIUKTHBIX JIMYHOCTEH.

Crpareruu noBeCHUs JINYHOCTH B KOH(IIUKTE.

9. Jlunamuka KOHGIMKTHOTO B3aUMOJIEHCTBUS: IEPUO/IbI, 3TaIbl, (ha3bl, ypPOBHHU.

10. MexaHu3Mbl BO3HUKHOBEHUS KOH(JIUKTOB.

11. Busl AeSITENbHOCTH MO YIPABICHUIO KOHPIUKTAMU.

12. [Ipennoceiky paszpemieHuss KOHPIUKTa. ANrOpuUTM yripaBiieHUs: KoHuuKTa. [IpuHIMIBI
yrnpaBiieHus: KOHQIUKTaMH. PaKTOpBhl, BIUSIOUINE HAa yPEryJIUpOBaHUE KOH(IINKTA.

13. OcHOBHbIE MOJIE€/IM TOBECHUS TMYHOCTH B KOH(IUKTE.

14. TexHonmoruu paspenieHust KOH(IUKTOB.

15. [loHATHE U XapaKTEePUCTUKH BHYTPHIMYHOCTHOTO KOHGUIMKTA. [ToaX0ab! K KIaccupuKaIu
BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

16. TeopeTnyeckue MOIXOAbI K MPUPOJIE BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(DIMKTA.
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[lpyunHBl M HOCHEACTBUS  BHYTPWIMYHOCTHOrO  KoHQuinkTa. IlonoxurenbHble
OTpHLIATENIbHBIE TIOCIECTBHS BHYTPHIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

CrniocoOblI pa3pelieHns BHyTPUINYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. MeXaHU3MbI 3alIHTHI.
[TonsiTe 1 0COOEHHOCTH MEKIIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

MexaHH3MBbI IOBEJCHUS B MEKIMYHOCTHOM KOH(QIIUKTE.

Crioco0bl yperyIMpoBaHUs MEKITNIHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.

OCOOEHHOCTH MEKIPYTIOBBIX KOH(PIUKTOB.

DTarnel ynpaBieHUsS MEXTPYTIIOBBIMA KOH(IHKTAMH.

VYnpasieHue KOH(IUKTOM Kak IporLecc.

Oco0eHHOCTH IEpEeroBOPHOIO Mpoliecca.

VYdacTue TpeTbeil cropoHsl B KoHGunKTe. [locpeaHnyecTBO B KOH(IIUKTE.
Br16op ¢popmbl kputuku. Kputnueckue oleHKH.

TpeboBanus K myOIMYHON KPUTHKE

)51



	Перечень примерных тем для контрольной работы (7 семестр):
	Примерные вопросы к зачету (7 семестр):

