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Психология служебной деятельности

Направленность (профиль) Специализация: Морально-психологическое обеспечение 
служебной деятельности

Форма обучения очная
Кафедра-разработчик Психологии

Выпускающая кафедра Психологии

Проверяе-
мая ком-
петенция

Задание Варианты ответов Тип сложности во- 
проса

УК-4.1
ПК-4.2

1. Уровень общения, при котором 
субъекты способны к глубокому 
самораскрытию и постижению 
сущности другого человека, са- 
мого себя и окружающего мира,
называется (выберите правильный 
вариант ответа):

а) личностным
б) фатическим
в) информационным
г) духовным

низкий

УК-4.1
ПК-4.2

2. Эффективной можно назвать ту 
коммуникацию, при которой влия-
ние барьеров (выберите правиль- 
ный вариант ответа):

а) увеличено 
б) отсутствует
в) снижено
г) не учитывается

низкий

УК-4.1
ПК-4.2

3. Общение рассматривается как 
освоение личностью социокуль- 
турных ценностей, как её самореа- 
лизацию в качестве творческой, 
уникальной индивидуальности в
ходе социального взаимодействия
с другими людьми (выберите пра-
вильный вариант ответа):

а) верно 
б) неверно

низкий

УК-4.1
ПК-4.2

4. Темперамент – совокупность 
свойств, характеризующих дина- 
мические особенности психиче-
ских процессов и поведения чело-
века (выберите правильный вари- 
ант ответа):

а) верно 
б) неверно

низкий

УК-4.1
ПК-4.2

5. Подчинение деловых коммуни-
каций установленным правилам и
ограничениям (выберите правиль-
ный вариант ответа):

а) иерархия 
б) регламент
в) рациональность
г) деловой этикет

низкий

УК-4.1
ПК-4.2

6. Деловое общение можно разде-
лить на (выберите все правильные
ответы):

а) прямое 
б) личное
в) косвенное
г) профессиональное

средний

УК-4.1
ПК-4.2

7. Формы межличностного обще-
ния (выберите все правильные от-
веты):

а) императивное общение 
б) диалогическое общение
в) психологическое общение
г) непосредственное общение
д) манипулятивное общение

средний
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УК-4.1
ПК-4.2

8. Характеристики личности, спо- 
собствующие успешности обще- 
ния (выберите все правильные от- 
веты):

а) психологические 
б) интеллектуальные
в) эмоциональные
г) волевые
д) индивидуальные

средний

УК-4.1
ПК-4.2

9. Индивидуально-психологиче-
ские особенности личности, прояв-
ляющиеся в общении, а также уме-
ния и навыки общения с людьми, 
от которых зависит его успеш- 
ность (выберите правильный вари-
ант ответа):

а) коммуникативные способ- 
ности
б) интеллектуальные способ- 
ности
в) психологические способно- 
сти
г) индивидуальные способно- 
сти

средний

УК-4.1
ПК-4.2

10. Индивидуально-психологиче-
ские особенности личности, прояв-
ляющиеся в общении, а также уме-
ния и навыки общения с людьми, 
от которых зависит его успеш- 
ность (выберите правильный вари-
ант ответа):

а) коммуникативные способ- 
ности
б) интеллектуальные способ- 
ности
в) психологические способно- 
сти
г) индивидуальные способно- 
сти

средний

УК-4.1
ПК-4.2

11. Составляющие социального 
восприятия (выберите все правиль-
ные ответы):

а) субъективное восприятие 
б) межличностное 
восприятие в) объективное 
восприятие
г) межгрупповое восприятие 
д) самовосприятие

средний

УК-4.1
ПК-4.2

12. В схеме коммуникации    1    
является передающим информа- 
цию, а   2   —принимающим ин-
формацию (выберите правильные
ответы и приведите в соответ-
ствие):

а) реципиент
б) коммуникатор

средний

УК-4.1
ПК-4.2

13. Барьер взаимодействия, возни-
кающий тогда, когда партнеры по
общению имеют разные
нравствен-  ные  позиции  и
взаимодействию  с  партнером
мешает  нравственная  позиция,
несовместимая с вашей,
является (выберите правильный
ва- риант ответа):

а) мотивационным барьером
б) барьером стилей общения
в) барьером характера
г) этическим барьером

средний

УК-4.1
ПК-4.2

14. Способность человека пред- 
ставлять, как он воспринимается 
партнером по общению (выберите 
правильный вариант ответа):

а) рефлексия 
б) аттракция
в) децентрация
г) идентификация

средний

УК-4.1
ПК-4.2

15. Речь без звука, скрытое мыш- 
ление в словесной форме, мышле- 
ние про себя и для себя (выберите 
правильный вариант ответа):

а) внешняя речь
б) монологическая речь 
в) внутренняя речь
г) диалогическая речь

средний

УК-4.1
ПК-4.2

16. Типы коммуникативных барье-
ров (выберите все правильные от-
веты):

а) поведения 
б) понимания
в) социально-культурного раз-
личия

высокий



г) социально-психологиче-
ского различия
д) отношения

УК-4.1
ПК-4.2

17. Обязательными компонентами 
психологической структуры сов- 
местной деятельности являются 
(выберите все правильные ответы):

а) общая цель
б) общий результат 
в) личный результат
г) общий мотив
д) совместные действия 
е) индивидуальный вклад

высокий

УК-4.1
ПК-4.2

18. Барьеры социально-культур- 
ного различия (выберите все пра- 
вильные ответы):

а) социальные
б) стилистические
в) логические
г) политические
д) религиозные
е) профессиональные

высокий

УК-4.1
ПК-4.2

19. Эмоциональные переживания 
деловых партнеров включают в
себя эмоции (выберите все пра- 
вильные ответы):

а) положительные
б) смешанные
в) сильные
г) слабые
д) отрицательные
е) нейтральные

высокий

УК-4.1
ПК-4.2

20. Группы потребностей, со-
гласно классификации А. Маслоу 
(выберите все правильные ответы):

а) физиологические потребно- 
сти
б) потребности в надежности
в) социальные потребности 
г) статусные потребности
д) потребности самовыраже- 
ния
е) психологические потребно- 
сти
ж) личные потребности

высокий


