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Tunossble 3a1aHUA 1)1 KOHTPOJIbHOH PadoThI:

1. B nauazne 2019r. Lientpaneubiii opuc AO «baHk» HampaBuil B CBOE OT/AEICHUE PACTIOPSIKEHUE O
cOope B TeueHHe rojaa UHpopMaluu o IPUHUMAEMbIX B TEUEHHE I'0J1a 3BOHKAaX OT KOHTPAareHTOB, [101pa3/Ie/IiB
uX MpHU 3TOM Ha BUBI 3ampocoB. B sHBape 2019r. OTBETCTBEHHbIE COTPYIHUKHU CIIy>KObl BHYTPEHHETO
koHTpoust otaeneHuit (CBK) AO «bank» nepenanu B 1ieHTpaibHbIN opuc Tpedyemyto nudopmanuio. Hrke
NPUBEICHBI BBIIEPXKKU U3 CITY>KEOHBIX 3alMCOK, noayyeHHbIX CBK LleHTpanbHOro oduca u3 Tpex oTaesIeHuil
OaHka:

1. Ornenenue «lOxHoey. B Teuenne 2019r. Corpyauukamu otaeneHus 6pu10 npunsto 32500

3BOHKOB, U3 HUX 14250 — mo moBoay nostydeHust uadopmaiuu od yciyrax 6anka, 5750 — o
IIOBOJY ITPOBOJAMMBIX OIIEPALAN IO cyeTaM KJIMeHTOoB, 12500- mo noBoay mperocTaBiIeHus
uH(GOpMaIlMU B OPraHbl KOHTPOJIS U HAJ[30pa.

2. Ornenenne «CeBepHoe». KonnuecTBo 3aperucTpupoBaHHbIX 3BOHKOB 3a 2019r.:

- 110 TIpeocTaBisieMbIM yciryram -18000;
- 3a5IBKU Ha CHSTHE JIEHET C IEMIO3UTHBIX cueToB -9350;
- 0 BBIITUCKE T10 KapTouHOMYy cuety — 6100;
- OT ayAUTOPOB U KOHCYJIBTAHTOB — 320;
- 3 LlenTpanbHoro oduca — 720.
Hroro: 34490 3BOHKOB.

3. Ortnenenne «3anagHoe». B 2019r. [IpuHATO 3BOHKOB OT MOTEHIIMAIBHBIX KIUEHTOB -29560, oT
KJIMEHTOB 0aHKa (0 COCTOSIHHH JHUIIEBBIX cueToB) — 8123; oT ayauTtopos -113, 0T coTpyAHUKOB
Oanka (1o MOBOIy HEBBIXO/1a Ha padoty) -36, u3 LlenTpansroro opuca — 1197. Utoro: 29029
3BOHKOB.

3aaHue: UCTOJb3ysl METOJ TPYNIUPOBKU M MHBIE CTATUCTUYECKUE METObI, IPOBEAUTE 00pabOTKY
UCXOIHOW HMH(OpMaIUKM, NpPOBEIUTE CPABHUTENBHBIA aHanu3 paboThl MeHekMeHTa Oanka. Crenaiite
BBIBOJIBI O pa0OTe KaXJA0T0 U3 OT/EJICHUN OaHKa.

o pe3ynbTatam paboThl COCTABISAETCS OTYET O CAMOCTOSATENbHOI padoTe.

2. Ilpoananu3upyiTe OCHOBHBIE TPeOOBAaHMS K OpraHM3allMU MOJApa3ieieHUH BHYTPEHHEro KOHTPOJS B
KpPEAUTHOMN OpraHU3aliy: MOJAKOHTPOIBHOCTh KaX/10T0 CyObeKTa BHYTPEHHETO KOHTPOJIS B 0aHKE; KOH(IIUKT
MHTEPECOB: OLICHKA, YIIPaBICHUE; HENOIYIIICHUE KOHLIEHTPALUU IEPBUYHOTO KOHTPOJIS B pyKaxX OJHOIO JIULA;
3aMHTEPECOBAHHOCTh MEHEPKMEHTa B OPraHM3alMy CHCTEMBbI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI; KOMIIETEHTHOCT,
JOOPOCOBECTHOCTh CYOBEKTOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS; KadyeCTBO METOJOJOTMHM BHYTPEHHErO KOHTPOJIS;
ONpENEIeHNEe NPHUOPUTETHOCTH BHYTPEHHErO0 KOHTPOJII II0 PHUCKY; ONTHMalbHAas LEHTpaIU3aLus
yIpaBleHUs; OTCYTCTBUE JyONMpPOBaHUS KOHTPOJIS;, HaJyleXkallas perjaMeHTalus; B3auMOACHUCTBUE U
KOOpIMHAIIMS BCeX CIIy KO U moipa3/iesieHnii 0aHKa; KOHTPOJIb HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JJOCTYyTa K aKTUBaM U
daiinam; 0e30MacHOCTh 3JNEKTPOHHBIX U MaTepUaIbHBIX AaKTHBOB; pacHpeiesieHue O0sS3aHHOCTeH B



YIPaBJICHUH; ITOJIHOMOYMS NIPUHATUSA YIPABICHUYECKUX PELICHUN; MPOBEICHNE MOHUTOPUHIA BHYTPEHHEIO
KOHTpOJISI; MH(OpPMALMOHHBI OOMEH B CHUCTEME BHYTPEHHETO KOHTPOJIS; KayeCTBO OCYLIECTBIICHUS
KOPPEKTUPYIOIIUX MEPOIPUATHIA.

3ananue: CocTaBbTe PEUTHHT OCHOBHBIX TPEOOBAHUN K OpraHU3alluy MOAPa3/IeIeHUI BHYTPEHHETO

KOHTpoJIsl B opranu3auuu. [losicHute cBoii BEIOOpP B ONPEEIIEHNN MECTA B PEHTHHTE.

3. BHyTpeHHeMy ayauTOpy B XOJie NMPOBEPKH MpejacTaBieHa WHpopMalus O KpeAUTHOM moprdene OaHKa
«AKTHUB» (Tabnuua 1).

Tabauna 1- IlokasaTtenu kayecTBa KpeIUTHOTO NOPTdhest

IToxazarens 3HaueHue nokasaTess Ha
01.01.2019r.

CoBOKYNHBI pHUCK  KpEAMTHOrOo MOpTdens K 8,35
cOOCTBEHHOMY KamuTaITy
COBOKYIHBIH PUCK KPEAUTHOTO MOPTQENT K cCymMMme 10,68
BBIJJAaHHBIX KPEJIUTOB
YUucTelii 10X0[ IO KpeauTaM K CYMME BBIJIAHHBIX 9,5
KpE/IUTOB
Pe3epBbl Ha MOKPBITHE MTOTEPH M0 CCYIaM U CCYIHOU 3,18
33JI0JDKEHHOCTH K CYMME BBLIAHHBIX KPEIUTOB
be3nenexxHpie 10ATH K CYMME BBIAAHHBIX KPEIUTOB 6,96

3amaHue: Ha OCHOBE IPEJCTABICHHBIX B TAOJIMIE JaHHBIX O Ka4eCTBE KPEAUTHOro mopTdens OaHKa
«AKTHUB» npoBenute mpoBepKy U OIEHKY KayeCTBa YNPaBIEHUs KPEAUTHBIM PUCKOM, CIEIalTe BBIBOJ 00
3P GEKTUBHOCTH YIPABICHUS KPEAUTHBIM PUCKOM M KPEJUTHBIM MOPTQENIeM, NPEATI0KUTE MEPOIPUATHS 110
YIy4IIEHUI0 KayecTBa KpeautHoro mnoptdensa. [lo pesyabraram paboThl COCTaBISETCS OTYET O
CaMOCTOSITENILHOM paboTe.

4. OAO «BbAHK» - kpeautHas opraHusanusi, UMeeT 5 (puIMasoB, pacloNoXEeHHBIX B pa3HbIX
peruonax P®, sxoaut B xonauar «k HOMOC».

B Oanke kak camocTosTeNbHOE MojapaszencHue co3fgana Ciy:x6a BHYTPEHHETro ayJIuTa, KOTOpOe
HNOJYUHEHO TIeHEepaJIbHOMY JupekTopy M mnogordetHo CoBeTy aMpekTopoB OaHka. B mTare otnena
BHYTPEHHET0 ayuTa — 5 yel. Bee coTpyTHUKY OT/ieNia BHYyTPEHHETO ay/IuTa UMEIOT BhICIIee 00pa3oBaHueE, HE
pe’ke OHOro pa3a B roJl IPUHUMAIOT y4acTHE B 00YYArOIUX MEPONPUATHSIX.

Pa3paboTan makeT BHyTPEHHUX JOKYMEHTOB BHYTPEHHEro aynuTa, BKItodas nojoxenue o Ciyxoe
BHYTPEHHEIO ayJauTa, MOJI0KEHHE O MOpsAKE IPOBEIEHHUS IPOBEPOK, METOAUKH OLIEHKH BHYTPEHHHM
ayJIuTOM CHUCTEM YIIPaBJIEHUs PUCKAaMU, BHYTPEHHETO KOHTPOJISI U KOPIIOPATUBHOIO yIIPABIEHUS.

3agaunue:

1.Oxapakrepu3yiite cucreMmy BHyTpeHHEro KoHTposst B OAO «bAHK».
2. Ouenure ypoBeHb 3penocTu BHyTpeHHero ayauta B OAO «bAHK».

3aoanue 2. IlpuBenensl nannabie o aeareabHocTy 6anka « TPACT-M»y (tabmuna 1)

Ta6muna 1 - Jlaaasie o nesrenpHocTH OaHka « TPACT-M»

Cratbu Oananca Cymma, miH. JIE
Brnoxenus B 1ieHHbIE OyMaru 475
Jlebutopckast 3a0KEHHOCTh 110 MTPOYUM 20
oTepanusmM
JlebuTopckast 3a0IKEHHOCTh 110 25
XO3SWCTBEHHBIM OTIEpaIHsIM




Jlonrocpo4Hble akTUBBI 0€3 U3HOCa 170

Jloxo/ibl Oy IyIIUX TEPUOJIOB 22
Hcnonp3oBanue npuObLTH 10
Kopcuer B banke Poccun 160
Kopcuera B 0ankax 10
Kpenuropckas 3a1015K€HHOCTD 110 IPOYUM 23
orepausam

KpeauTopckas 3a1075KEHHOCTD 110 60

XO3SMCTBEHHBIM onecpanusim

KpeauTsl kopnopaTUBHBIM KJIMEHTaM 35
Kpenutbl ¢pusznueckum umam 33
MBK nony4ennsie 41
Pacxoapl Oyayniux nepuooB 22
PBIIC 11
CoOCTBEHHBIN KanuTal 250
Cuyera 6aHKOB 32
Yucras npuObLIb 21
Cuera KIIMEHTOB 400
BrinynienHsle Bekcens 250
MBK BrInaHHBIE 150

3a0anue: cocTaBbTe aHATUTHUYECKUI OanaHC B LIEISIX OLIEHKU PUCKA €ro JIMKBUIHOCTH, U30BITKA UIIH
HEJI0CTaTKa CPEJCTB 110 ONpPEeNIEHHON IpyMIe JUKBUAHOCTU U CpouHOCTH. OLIEHNTE KaueCTBO yIpPaBJICHUS
prckoM JIMKBUIHOCTH. [1o pe3ynbpraTtam paboThl COCTaBbTE OTYET O CAMOCTOSITENFHON padoTe.

3amanue 2. [IpoaHanu3upyiTe MeXIyHapoJHbIE HOpPMaTHUBHBIE TpeOOBaHUS K pa3pabdOTKe KapT
PHUCKOB UM TapaHTUH BHYTPEHHETO ayJUTa B OTHOUIEHUH 3()(HEKTUBHOCTU CHCTEM YIPABICHUS PUCKAMHU.
3aoanue: CocTaBbTe KapTy TrapaHTHii BHYTPEHHETO ayauTa A OJHOTO U3 OW3HEC-TIPOILECCOB
(kpenuTOBaHME, NEMO3UTHBIC OIEpallH, PACUETHO-KAacCOBOE OOCTY)KMBAaHUE) MO CXEeMe: OIpe/elieHUe
KJIIOUEBBIX PUCKOB, BIIAJEIbIbl pUCKa (OTBETCTBEHHBIE 3a YIPABJICHUE PUCKAMHU B OpraHM3allM), OLEHKa
pHUCKa, ONpeleleHHe KOHTPOJBHBIX  MPOLEAYpP, CYOBEKTHl CHCTEMbl BHYTPEHHErO  KOHTPOJIS,
OCYILECTBIISIOLINE MOHUTOPHHI/OLIEHKY B OTHOIIEHHH KaX/I0TO U3 PHUCKOB.

3ananue 3. [IpoBenuTe aHaIM3 HOPMATUBHBIX TPEOOBAHUHN K MOPSIIKY MIPOBEICHUS HHBEHTApU3ALIHIA,
U3JI0)KEHHBIX B CT. 6 @enepanbHoro 3akoHa Ne 402-P3 u MeTonudeckux yKa3aHUSIX IO MHBEHTapHU3aLUU
MMYIIECTBA U (PHHAHCOBBIX 0053aTEIBCTB, YTBEP)KIACHHBIX pukazoM MuHdpuHa Poccun ot 13.06.1995 Ne 49,
Onpenenure 3Tanbl I[POBEIEHUS WHBEHTapU3allMM B KPEAUTHOM opraHu3zauuu. Onuimmre 3Tanbl
uHBeHTapu3anuu. [1o pezynbratam paboThl COCTaBbTE OTYET O CAMOCTOATEIBHOU padoTe.

3amanue 4. B xoxe KOMIUIa@HC-KOHTpOJSL Obljla IpPOM3BE/IEHA WHBEHTapU3alMs Kacchl OaHKa.
Komuccuu Obu1H IpeIbsiBICHBI HATMYHBIE IeHbIM Ha cyMMy 250 py6. OcTaTok 1o KaccoBOM KHUTE Ha HAYaJIOo
nHs cocTaisut 310 py0. Takoke mpeabsiBICHO: 2 TPUXOAHBIX KaCCOBBIX opjaepa Ha oburyto cymmy 3400 pyo.,


https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=215087&cwi=0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=172989&open=1
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BEJIOMOCTh Ha BblJJauy 3apIuiaTsel Ha cyMMy 4600 pyO. (Ha MOMEHT MHBEHTapU3alLuK 110 Hel BbituiadeHo 2900
py0.) u pacrcka B mosrydeHuu 550 py6. oT a3koHOMHCTa OaHKa Ha MOKYIKY KaHIITOBAPOB.

3aoanue: Chopmynupyiite BbIBO/IbI KOMIUIAGHC-KOHTpOJIEpa M0 pe3yibTataM npoBepku. CocTaBbTe

OTYCT MO pE3yJibTaTaM KOMIIJIACHC-KOHTPOJIA.

TunoBbie BOPOCHI K IK3aMEHY:

o N

10.
11.
12.
13.
14.

15

21

[loHsiTHE M CYIIHOCTH BHYTPEHHET0 KOHTPOJIA U ayAUTa B OpPraHU3alusX.

Ienu u 3amaun BHYTPEHHETO KOHTPOJIS B OpraHU3AIMIX.

HopmartuHo- npaBoBoe o0ecrieueHnst CUCTEMbI BHYTpEeHHEro KOHTpouia. Crucrtema OpraHoB
BHYTPEHHETO KOHTPOJISI OpTraHUu3aIliH.

Henu u 3anaun crpykrypHoro noapazaenenus CBK mo npotuBoaeiicTBuIO Jeranu3anuu
(OTMBIBaHHIO) TOXOJI0B, OJYYCHHBIX IPECTYITHBIM IIyTeM, U (PHHAHCUPOBAHUIO TEPPOPHU3MA.
Oco0eHHOCTH OpraHHU3aIH U OCYIIECTBICHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS B LENSIX MPOTHUBOICHCTBUS
Jeranu3anii (OTMBIBAHHUIO) TOXOOB, MOJTYUYEHHBIX MPECTYHBIM ITyTeM, U (PMHAHCUPOBAHUIO
TEppOpHU3MA.

Cuctema BHYTPEHHETO KOHTPOJISI OPraHU3allud U OCHOBHBIC HAMPABIICHUS €€ JIEATEILHOCTH.
Metonast pabotsl CBK. Buasl KOHTpoOIIS.

Hcrounnku naGoOpManuu Jyisi CACTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIA.

[1nan u nporpamma nposepok CBK oTaenbHbIX HAIPABIEHUH 1€ATEIbHOCTH OpraHUu3alliH.
Metoapl ¥ TpUEMbI BHYTPEHHET'0 KOHTPOJIS B OPTaHU3AIIUSX.

Pucku u ux kinaccudukanus npyu NpoBeICHUN BHYTPEHHETO KOHTPOJIIS U ayJUTa B OpraHU3alliu.
KiroueBwie nnukaTopsl prucka. CymecTBeHHOCTh B pUCKaX U UX OILICHKA

OueHka cUCTEMbl BHYTPEHHETO0 KOHTPOJISL.

Opranu3aiys KOHTPOJIS UCTIOJTHEHUS PEIICHHH 110 PEe3yJIbTaTaM MPOBEPOK

. ITokazaTenu oneHKU S(I)(I)CKTI/IBHOCTI/I CUCTCMbI BHYTPCHHEI'O KOHTPOJISL OpraHru3allun
16.
17.
18.
19.
20.

MeTtoiuka BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS B OpraHu3aluy (110 HapaBiIeHUSIM 1€ TEIbHOCTH)

Oranel JIaHUPOBaHUS BHYTPEHHETO ayIUTa HA OCHOBE PUCK-OPUEHTUPOBAHHOIO I10AX0/1a
BHyTpeHHuUll ayuT B cUCTEME KOPIIOPATUBHOTO YIIPABIICHHUS.

Ponp CoBeTOB TUPEKTOPOB B OPraHU3ALUU JIEATEILHOCTH CIYKO BHYTPEHHET 0 ayAuTa.
OBoronus BHyTpeHHero ayauta. CoaepxaHue BHYTPEHHETO ay/IuTa Ha dTanax ero pa3BUTHsL.

. BHyTpeHHui ayaur, Kak 3J1€EMEHT CUCTEMbI BHYTPEHHEIO KOHTPOJIA.
22.
23.
24.
25.

Ponb BHyTpeHHEr0 ayiuTa B CHUKEHUH PUCKOB MOILICHHUYECTBA

[Toaxonapl K OCYLIECTBICHUIO BHYTPEHHETO ayIUTA: TPAAULMUOHHBINA U PUCK-OPUEHTUPOBAHHBIN
B3anmoneiicTBre BHEIIHETO U BHYTPEHHETO ayauTa

Oco0OeHHOCTH OpraHU3aIlMi BHYTPEHHETO ayiuTa B (PMHAHCOBO-KPEAUTHBIX OPTaHU3AIMSIX






	1. Отделение «Южное». В течение 2019г. Сотрудниками отделения было принято 32500 звонков, из них 14250 – по поводу получения информации об услугах банка, 5750 – по поводу проводимых операций по счетам клиентов, 12500- по поводу предоставления информации в органы контроля и надзора.
	2. Отделение «Северное». Количество зарегистрированных звонков за 2019г.:
	3. Отделение «Западное». В 2019г. Принято звонков от потенциальных клиентов -29560, от клиентов банка (о состоянии лицевых счетов) – 8123; от аудиторов -113, от сотрудников банка (по поводу невыхода на работу) -36, из Центрального офиса – 1197. Итого: 29029 звонков.

