
Тестовое задание для диагностического тестирования по дисциплине:
Конфликтология

Код, направление 
подготовки

37.05.02
Психология служебной деятельности

Направленность 
(профиль)

Морально-психологическое обеспечение служебной дея-
тельности

Форма обучения очная
Кафедра-разработчик Психологии
Выпускающая кафедра Психологии

Проверяемая
компетенция

Задание Варианты ответов Тип сложности
вопроса

ПК – 4.2 Укажите один
правильный ответ
1. Конфликт в переводе с 
латинского означает:

а) соглашение;
б) столкновение;
в) существование
г) борьба

Низкий

ПК – 4.2 Укажите один
правильный ответ
2. Ситуация скрытого или 
открытого противостояния 
двух или более сторон-
участников называется:

а) конфликтными отношениями;
б) конфликтной ситуацией;
в) инцидентом
г) борьбой

Низкий

ПК – 4.2 Укажите один
правильный ответ
3. Первый этап становления 
конфликтологии 
характеризуется:

а) формированием и развитием 
знаний о природе, принципах и 
видах конфликтов;
б) появлением 
конфликтологических теорий и 
частных концепций;
в) изучением конфликта как 
самостоятельного явления.

Низкий

ПК – 4.2 Укажите один
правильный ответ
4. На какой фазе конфликта 
возможности разрешения 
конфликта самые высокие:

а) начальной фазе;
б) фазе подъема;
в) пике конфликта;
г) фазе спада.

Низкий

ПК – 4.2 Укажите один
правильный ответ
5. Конфликты, 
способствующие принятию 
обоснованных решений и 
развитию взаимодействий, 
называются:

а) конструктивными;
б) деструктивными;
в) реалистическими.

Низкий

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
6. Динамика конфликта 
находит свое отражение в двух
понятиях :

а) этапы конфликта;
б) фазы конфликта;
в) содержание конфликта
г) стадии конфликта

Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
7. Основными моделями 
поведения личности в 
конфликте являются:

а) конструктивная модель;
б) деструктивная;
в) конформистская;
г) нонконформистская.

Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы

а) сила
б) ранг

Средний
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8. Укажите, какие 
характеристики субъектов 
конфликта необходимо 
учитывать в конфликтном 
взаимодействии

в) темперамент
г) самооценка
д) социальный статус

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
9. Какие психологические 
типы личности выделяет 
Журавлев А.Л. ?

а) внушаемая личность
б) агрессивная личность
в) жертва конфликта
г) демонстративная личность

Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
10. Укажите все виды 
внутриличностных конфликтов

а) мотивационный
б) адаптационный
в) ролевой
г) невротический
д) самооценочный

Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
11. Укажите все формы 
проявления внутриличностных
конфликтов

а) неврастения
б) эйфория
в) регрессия
г) номадизм
д) идентификация

Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
12. Укажите факторы, прямо 
коррелирующие со 
стабильностью брака

а) совместное принятие 
семейных решений
б) ограниченность общения, 
интересов
в) эмоциональное принятие 
супругами друг друга
г) расхождение взглядов на 
характер помощи со стороны 
родителей

Средний

ПК – 4.2 Закончите предложение:
13. В межгрупповом 
конфликте 
противоборствующими 
сторонами выступают ….

социальные группы Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
14. Укажите этапы управления 
межгрупповыми конфликтами

а) предупреждение
б) регулирование
в) руководство
г) разрешение
д) прогнозирование
е) динамика

Средний

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
15. Виды конфликтов в 
организации:

а) позиционные
б) ролевые
в) структурные
г) инновационные
д) интеллектуальные

Средний

ПК – 4.2 Укажите правильный ответ
16. Формами проявления 
внутриличностных конфликтов
являются:

а) неврастения, эйфория, 
сублимация, идеализация, 
номадизм, рационализация;
б) неврастения, эйфория, 
регрессия, проекция, номадизм, 
рационализация;
в) неврастения, эйфория, 
идеализация, проекция, 
рационализация, вытеснение;
г) неврастения, эйфория, 
регрессия, проекция, номадизм, 
переориентация;
д) компромисс, уход, 
переориентация, сублимация, 

Высокий



идеализация, вытеснение.
ПК – 4.2 Укажите правильный ответ

17. Соотнесите тип 
конфликтной личности и его 
характеристику

а) ригидный (2);
б) сверхточный (3);
в) бесконфликтный (1).
1. неустойчив в оценках и 
мнениях, внушаем, зависит от 
мнения окружающих
2. подозрителен, завышенная 
самооценка, малокритичен к 
себе
3. повышенная тревожность, 
эмоционально сдержан, 
скрупулезен в работе

Высокий

ПК – 4.2 Укажите правильный ответ
18. Основными моделями 
поведения личности в 
конфликте являются:

а) конструктивная, 
рациональная, деструктивная;
б) компромисс, борьба, 
сотрудничество;
в) рациональная, 
иррациональная, 
конформистская;
г) конструктивная, 
деструктивная, конформистская;
д) борьба, уступка, компромисс.

Высокий

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
19. Кто из ниже 
перечисленных ученых 
разработал двухмерную 
модель стратегий поведения 
личности в конфликте:

а) К. Томас
б) Р. Киллмен;
в) М. Дойч
г) Д. Скотт;
д) Р. Фишер
е) У. Юри.

Высокий

ПК – 4.2 Укажите все
правильные ответы
20. Укажите функции 
переговоров

а) информационная
б) коммуникативная
в) регулятивная
г) профилактическая
д) социализирующая.

Высокий


