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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1 формирование у студентов способностей в сфере моделирования бизнес-процессов, а также в сфере управления 

эффективностью деятельности компании.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП
Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Нормативное регулирование предпринимательства
2.1.2 Бизнес-аналитика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее:

2.2.1 Производственная практика, преддипломная практика
2.2.2 Производственная практика, практика по профилю профессиональной деятельности
2.2.3 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

ПК-1.1: Демонстрирует способности определения направлений развития организации

УК-2.1: Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления

УК-2.2: Разрабатывает план реализации проекта с использованием инструментов планирования

УК-2.3: Планирует необходимые ресурсы, в том числе с учетом их заменимости

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 особенности моделирования как метода познания;
3.1.2 методологические основы моделирования процессов управления;
3.1.4 состав и назначение систем моделирования бизнес-процессов;
3.1.6 методику исследования деятельности организаций и учреждений для дальнейшего моделирования их процессов.

3.2 Уметь:
3.2.1 ставить задачу и планировать исследование конкретных проблем управления;
3.2.3 проводить исследование бизнес-процессов организации и описывать в виде моделей различных нотаций;
3.2.5 предлагать решения оптимизации бизнес-процессов организации.

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Код

занятия
Наименование разделов и тем /вид

занятия/
Семестр /

Курс
Часов Компетен-

ции
Литература Примечание

Раздел 1. Что такое организация и 
как ее можно изучить?
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1.1 Современна система взглядов на 
управление организацией /Лек/

3 1 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
1.2 Современна система взглядов на 

управление организацией /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
1.3 Современна система взглядов на 

управление организацией /Ср/
3 10 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
1.4 Бизнес-процесс как объект 

исследования /Лек/
3 1 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
1.5 Бизнес-процесс как объект 

исследования /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.2
Л3.3 Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4

Раздел 2. Анализ и описание бизнес- 
процессов

2.1 Системный анализ деятельности 
организации /Лек/

3 2 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.2 Системный анализ деятельности 

организации /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.3 Бизнес-процесс как объект 

исследования /Ср/
3 6 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.4 Системный анализ деятельности 

организации /Ср/
3 9 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.5 Современные подходы к 

моделированию бизнес-процессов /Лек/
3 2 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.6 Современные подходы к 

моделированию бизнес-процессов /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.7 Современные подходы к 

моделированию бизнес-процессов /Ср/
3 8 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
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2.8 Методология функционального 
моделирования SADT /Лек/

3 2 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.9 Методология функционального 

моделирования SADT /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.10 Методология функционального 

моделирования SADT /Ср/
3 8 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.11 Методология моделирования бизнес- 

процессов ARIS  /Лек/
3 2 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.12 Методология моделирования бизнес- 

процессов ARIS  /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.13 Методология моделирования бизнес- 

процессов ARIS  /Ср/
3 12 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.14 Методология моделирования бизнес- 

процессов BPMN /Лек/
3 2 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.15 Методология моделирования бизнес- 

процессов BPMN /Лаб/
3 4 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
2.16 Методология моделирования бизнес- 

процессов BPMN /Ср/
3 12 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
Раздел 3. Совершенствование 
деятельности организации

3.1 Принципы и методы анализа и 
оптимизации бизнес-процессов /Лек/

3 2 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
3.2 Принципы и методы анализа и 

оптимизации бизнес-процессов /Лаб/
3 2 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
3.3 Принципы и методы анализа и 

оптимизации бизнес-процессов /Ср/
3 12 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
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3.4 Сбалансированная система 
показателей и ключевые показатели 
эффективности /Лек/

3 2 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
3.5 Сбалансированная система 

показателей и ключевые показатели 
эффективности /Лаб/

3 2 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
3.6 Сбалансированная система 

показателей и ключевые показатели 
эффективности /Ср/

3 10 ПК-1.1 УК-
2.1 УК-2.2

УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
3.7 /Контр.раб./ 3 0 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4
3.8 /Экзамен/ 3 45 ПК-1.1 УК-

2.1 УК-2.2
УК-2.3

Л1.1 Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.3
Л3.4

Э1 Э2 Э3 Э4

5.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

5.1. Оценочные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации
Представлены отдельным документом

5.2. Оценочные материалы для диагностического тестирования
Представлены отдельным документом

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л1.1 Каменнова М. С., 
Крохин В. В., 
Машков И. В.

Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1: Учебник 
и практикум для вузов

Москва: Юрайт, 
2022, электронный
ресурс

1

Л1.2 Каменнова М. С., 
Крохин В. В., 
Машков И. В.

Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2: Учебник 
и практикум для вузов

Москва: Юрайт, 
2022, электронный
ресурс

1

Л1.3 Фролов Ю. В., 
Серышев Р. В.

Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 
проектирование бизнес-процессов: Учебное пособие для 
вузов

Москва: Юрайт, 
2022, электронный
ресурс

1

6.1.2. Дополнительная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Долганова О. И., 
Виноградова Е. В., 
Лобанова А. М.

Моделирование бизнес-процессов: Учебник и практикум 
для вузов

Москва: Юрайт, 
2022, электронный
ресурс

1

Л2.2 Ахмадиев, Ф. Г., 
Гильфанов, Р. М.

Математическое моделирование и методы оптимизации: 
учебное пособие

Москва: Ай Пи Ар 
Медиа, 2022, 
электронный 
ресурс

1
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6.1.3. Методические разработки
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л3.1 Сорокин А. А., Орлова 
А. Ю.

Реинжиниринг бизнес-процессов: Учебное пособие Ставрополь: 
Северо- 
Кавказский 
федеральный 
университет, 2014, 
электронный 
ресурс

1

Л3.2 Белов, П. Г. Белов, П. Г. Управление рисками, системный анализ и 
моделирование в 3 ч. Часть 1 : учебник и практикум для 
вузов

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2020, 
электронный 
ресурс

1

Л3.3 Иваницкий В. Л. Основы бизнес-моделирования СМИ: Учебное пособие для 
вузов

Москва: Юрайт, 
2022, электронный 
ресурс

1

Л3.4 Мамонова, В. Г., 
Ганелина, Н. Д., 
Мамонова, Н. В.

Моделирование бизнес-процессов: учебное пособие Новосибирск: 
Новосибирский 
государственный 
технический 
университет, 2012, 
электронный 
ресурс

1

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 Графический язык моделирования бизнес-процессов. Версия 2.0. http://www.elma-bmp.ru/bpmn2/
Э2 Нотация BPMN 2.0 // ELMA  http://www.elma-bpm.ru/bpmn2/
Э3 Documents Associated with Business Process Model and Notation (BPMN) Version 2.0 // Object Management Group 

http://www.omg.org/spec/ BPMN/2.0/
Э4 Практический курс BPMN // ELMA. 2013. 14 марта http:// www.elma-bpm.ru/journal/1119/

6.3.1 Перечень программного обеспечения
6.3.1.1 Операционная система Microsoft Windous, пакет прикладных программ Microsoft Offiсe

6.3.2 Перечень информационных справочных систем
6.3.2.1 Национальная электронная библиотека, Гарант - информационно-правовой портал 

https://www.garant.ru/КонсультантПлюс. Надежная правовая поддержка http://www.consultant.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
7.1 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации оснащена: комплект 
специализированной учебной мебели, маркерная (меловая) доска, комплект переносного мультимедийного 
оборудования - компьютер, проектор, проекционный экран. Обеспечен доступ к сети Интернет и в электронную 
информационную среду организации.


